GARANTI SARTLARI pH I ll ps

“28.11.2013 tarih ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast hakkinda
Kanuna ve bu Kanunda atifta bulunulan Yonetmeliklere uygun
olarak hazirlanmistir”

1) Garanti siiresi, malin Tiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve
2YILd.

2) Bu malin bitiin parcalan dahil olmak iizere tamam garanti
kapsamindadr.

3) Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmas1 durumunda onanmda
gecen silre garanti siresine eklenir. Malin onarim siiresi en fazla 20
is guntidir. Bu siire, garanti siresi icerisinde mala iliskin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baslar. Malin anzasinin 10 is giini icerisinde giderilememesi
halinde, iiretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer ézelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir.

4) Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi,
satin alinan malin kalan garanti siiresi ile sinirlidir. Ancak kalan
garanti siresi bir yildan az ise degistirilen mal iin en az bir yil
garanti siresi verilmek zorundadir.

5) Ucretsiz onanm ve degistirme yikimlalikleri asagidaki
durumlarda ortadan kalkar.

a)Malin Tanitim ve Kullanma kilavuzunda veya Ekinde belirtilen
yéntemlere veya kosullara aykin bir sekilde kullaniimasindan dolay:
anizalanmasi durumunda,

b)Malin yetkili olmayan kimseler ve/veya onanm atdlyeleri
tarafindan daha énceden onanminin yapildigi veya acildiginin
belirlenmesi durumunda,

©Malin Philips Yetkili Servislerinin bilgisi disinda uygun olmayan
gerilimde veya hatali elektrik tesisati le kullanimasi durumunda,
©Malin seri numaras tahrip edilmisse veya sékilmiisse,

Anza veya hasar, Tiirk Philips Ticaret S nin sorumlulugu
dahilinde olmayan nakliyesi sirasinda olusmussa,

@Malin dis yiizeylerinin Tketici sorumlulugu icerisinde hasar
gérmesi durumunda,

fFirmamiz veya yetkili Servislerimizin disinda bir yerden satin
alinms ve tiriin ile birlikte kullanilabilen aksesuar veya diger
cihazlann yol actig anzalar durumunda,

@Yangin, yildinm, sel, deprem vs. gibi dogal afetlerden olusan
anzalar ve hasarlar durumunda,

h)Malin, elektronik aksaminin Tiketici sorumlulugunda sivi temasi
nedeniyle hasar gérmesi durumunda,

1) Bu rtin ev kullammi olarak tasarlandigindan profesyonel
kullamma uygun degildir. Profesyonel kullanimdan olusabilecek
anizalar durumunda, triin garanti disi islem gorir ve anzalarin
giderilmesi iicret karsibginda yapibr.

) Uriinde kullanilan aksesuarlar ve sarf malzemeler garanti
kapsaminda bedelsiz olarak islem géremez.
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6) Malin ayiph oldugunun anlasilmas! durumunda tilketici, 6502
sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 11. Maddesinde yer
alan tilketicinin secimlik haklan su sekildedir;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden
dénme,
b) Satilant alikoyup ayip oraninda sats bedelinden indirim
isteme,
©) Asin Bir Masraf gerektirmedigi takdirde, biltiin masraflan
saticiya ait olmak iizere satilanin iicretsiz onanlmasini isteme,
) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme, secimlik haklanndan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin
tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yikiimladir.
7) Tiiketicinin, 6502 sayih Tuketici Kanununun 11 inci maddesinde yer
alan segimlik haklarindan ticretsiz onanm hakkim segmesi
durumunda saticr; iscilik masraf, degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda hicbir icret talep etmeksizin malin
onanmini yapmak veya yaptirmakla yiikimlidur. Taketici, cretsiz
onanm hakkin dretici veya ithalatcya karsi da kullanabili. Satici,
{retici ve ithalate, tiketicinin bu hakia kullanmasindan
milteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi
tarafindan piyasaya siriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat
ettigi takdirde sorumlu tutulamaz.
8) Ucretsiz onanm veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici
icin orantisiz glclilleri beraberinde getirecek olmast halinde
tiiketici, sozlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim
birini o tayininde malin ayipsiz
degeri, ayibin nemi ve diger secimlik haklara basvurmanin tiketici
agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.
9) Tiketicinin, licretsiz onanm hakkin kullanmast halinde malin;
a) Garanti siiresi iginde tekrar anizalanmasi
b) Onarim icin gereken azami strenin asilmas
) Onanminin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici,
{retici veya ithalatg tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlaninda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli e
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda saticr, dretici ve ithalatci miiteselsilen sorumludur.
10) Tketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykir olarak kullanmasindan kaynaklanan arzalar garanti
kapsam disindadir. Anzalarda kullanim hatasinin bulunup
yetkili servis i yetkili servis i
mevcut olmamast halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatisi veya
{reticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami onanim siresi
icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tuketiciler, bu
maddede belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi P
tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin
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parasal degerini dikkate alarak tilketici hakem heyetine veya tiiketici
mahkemesine basvurabilir.
11) Tiiketici, garantiden dogan haklanmin kullanilmasi ile ilgili olarak
Gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tilketici isleminin yapildigh yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya
Tuketici Mahkemesine basvurabilir.
12) Satici tarafindan bu garanti belgesinin verilmemesi durumunda
tilketici, Giimriik ve Ticaret Bakanlig Tiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudirliigiine basvurabilir.
13) Satilan mala iliskin olarak diizenlenen faturalar garanti belgesi
yerine gecmez. Ancak, yetkili servis istasyonlaninda yapilan onanm
ve parca degisimi islemleri sonucunda verilen fatura, bu

garanti bulunmasi zorunlu
bilgileri icermesi sartiyla, garanti belgesi yerine gecer.
Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:
1) Litfen tasirken kutunun ve cihazin islanmasini engelleyiniz.
2) Tasima esnasinda darbeye maruz kalmas durumunda cihaz
kinilabilir veya zarar gérebilir. Liitfen dikkatli tasiymiz.
3) Urlin kutusunu litfen tizerindeki uyan isaretini dikkate alarak
dogru yiizii yukan gelecek sekilde tasiyiniz.
4) Tasima ve nakliye sirasinda kutu iizerindeki isaretlere lutfen
uyunuz. Bu isaretler cihazin en dogru sekilde tasinabilmesi iin size
yardima olacaktir.

5) Tasima ve nakliye sirasinda iiriint mutlaka kutusu e birlikte
tasiyimz. Uriiniin kutusu, iiriini fiziksel hasarlara karst koruyacaktir.
Cihazin veya kutusunun iizerine agir cisimler koymayimz. Cihaz
hasar géreb

6) Cihazin disiiriilmesi i ilir veya kalici
hasar lusabil

'mn kullanma kilavuzunda belirtien yéntemiere veya kosullara
aykin bir sekilde kullamimamalidir.
Uriin, yetkili olmayan kimseler ve/veya onanm atdlyeleri
ndan onanlmaya calisilmamalidir.
) Uriin, Yetkili Servis bilgisi disinda; uygun olmayan gerilimde veya
hatali elektrik tesisati ile kullamlmamalidir.
3) Uriinin dis yiizeyleri disandan gelebilecek darbelere kars:
korunmalidir.
Uriiniin Fisi Elektrik prizinden cekilirken daima fisten tutularak
gekilmelidir. Kablodan tutarak fisi asla ekmeyin.
Bakim ve Uriin Temizligine iliskin Bilgiler:
1) Uriin normal kullamm kosullannda bakim gerektirmemektedir.
2) Uriin, uzun siire kullamlmaya(aksa Elektrik prizine bagh
fisinin cekilmesi éneri
3) Uriiniin temizligi i |c|n 'kullanma kilavuzundak belirtildigi gibi istem
yapilmalidir.
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Uriin Tamitma ve Kullanma Kilavuzu

Uriniin kullamrm ve ozelhklsn ile ilgili tamlm ve temel bﬂgvlev

model numarasi gmld\kten Ve araima konu idandiktan sonra a§|lan
sayfada Destek sekmesi altinda ulasilabilir. Bu kilavuz basil olarak
istendigi takdirde 0 850 222 74 45 numaral Tiketici Damisma
Merkezimize konu ile ilgili basvuru yapildiginda lgili kilavuzun
adrese teslimi yapilabilir.

Bakanlikca Belirlenen Kullanim Omrii

* Kisisel Bakim Uriinleri:
(Tiras Makinesi, Sag Kesme Makinesi, Sakal-Biyik Diizeltme
Makinesi, Erkek Bakim Kiti, Epilasyon Cihazlan, Sag Kurutma
Makinesi, Sac Sekillendirme Seti, Banyo Tartilar) : 5 yil
* Anne ve Gocuk Uriinleri:

Elektronik Gogiis PcmpaLan. E

Biberon Isiticilan : 5

Biberon Stenhzalonen 5 yil

Mama Hazirlama Setleri( Bebek mamasi
makmas!) 5yl
12 Bebek izleme Kameralan ve Ebeyn Mnitsrleri
5 yn

s TICARET ANONIM SIRKETI Mersis No:
0876005121200013

J/ www.philips.com.tr
'Yénetim Kurulu Baskam ve Genel Miidiil

6 Tiiketici Damisma Hatt

0 850 2227 445
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Tiiketici Hizmetleri Mudiirligi
Unalan Mah. Libadiye Cad. Emaar Square Sitesi F Blok No:82/F
Ig Kapi No:92 Uskiidar, Istanbul
tict Danisma Merkezi: 0 850,222 74 45
TORK PHILIPS TICARET ASS. YETKILI SERVISLERI

ADANA BANDIRMA / Balikesir  ETIMESGUT / Ankara
Selda Onan Kaan Elektronik/Kaan Aydin
Kurtulus Mah.10 Sok. ek Ginaydin Mah, Kazim Karabekir Mah
Hayriye Uygur Apt. L No:I06  Istasyon Cad.No:100/8
N l:266 713 79 80 Tel:312 244 68 58
el:322 458 93 33-

4591333 BATMAN GAZIANTEP

Nezir Sendur No
ADANA Cumhriyet Cad. it
Orug Doldurucu Gazi Lisesi Karsisi Not2 4
Oryl Eektzonic L sti. Tel: 488 2131068 Egﬁgez"}"zkzcad No:45
Kurtulus Mah. 325
Dostlar Apt Na zs EOLUEl Ktronk
Tel:322 45913 10 eza Elektroni

Izzet Baysal Cad. geeze ‘/e“‘ae"
ADIYAMAN No:235/B Ziya Yol b,

Tel:374 215 27 42 B At Nia:34/A

2i BURSA Tel:262 64374 75
akm: 0:8: P/S Elektronik
Stmesie o Qsman Gazi Ahmet R
asa
AFYON Ermutlu Sok No:27 H:;'svyam Mah. Inonts
Suat Temizer Tel:224 225 44 54-
Cumhuriyet Mah. 2254464 Tel:454 505 00 23
Ali Celal Cad. No:21A
Tel:272 215 47 42 DENZU aAsTaAgéeIf“rw{as
amil Karabuga
KIZILAY / Ankara Fenis Elektronik Hasan Tahsin Cad.
Volkan Elektronik Saraylar Mah.457 Sok. ~ Not
i Ahi Sinan Carsisi No:17 Tel:232 22706 36

Ve Tic.Ltd sti. F Tel: 258 265 52 84
Cal \ka ZkZZEZSok No: 32/c DVARBAKIR BAKIRKO/ stanbul
Teln ineyt Ocal

Fehmi Baytar Istanbul Cad. Niyazibey

Kosuyolu Parki Karsisi ~ Sok. No.27
ANTALYA Sunay Cad.Oz AptAlt  Tel:212 570 83 87
Necmi Elk Sanficltd. No 5425478
Sarampol Cad.No:184  Tel:412 235 89 94
Tel:2423451374 FATIH / Istanbul
3353889 Erylmaz Elektronik

ZIG
Ccskun Kiline Cahit ilmaz
Yeni Mah. Alaca Sok.  Aksemsettin Mah
\/|zyon Elekuomk :7/B Korkutata Sokak
5 et Ozdemir oAz 23810 30 No:
irinyal Mat ol
Mehmet Hamurlu Apt.  ERZINCAN s A2

No Mehmet Ekmekci

Tel:242 316 51 61- \nonu Mah.6. Sokak KADIKOY / Istanbul

3162285 Mehmet Alacalioglu
Tet:44 21412 67 Bahariye Nailbey Sok.

o
ERZURUM
Adnan Menderes Cad, 1612163387873

Lalapasa Mah. Bilyik
Tema Yani N
Tel: 442 21322 22




KADIKOY / Is(anbul
Omer Alad:
Osmanaga Mah.
Cuhadaraga Sok. No:22
Tel:216 349 9170

MECIDIYEKOY/istanbul
Tezel Proje Coziimleri
ve Elekizanik Sanic.
Ltd.

Fulya Mah Mehmetclk
Cad. No:35-3:
B e an

SULTANBEYLI/Istanbul
Halil Ibrahim Hrel
Fatih Bulvan No:219/B
Tel:216 498 8183

USKUDAR / istanbul
Can Ay Elekt HizTic.
LSt Zeynep Kamil
Mah. Dr.Fahri
Atabey Cad Nog2/B

BORNOVA lemir

/A PH
ECEKTRONIK
SAN. VE TIC. LTD. STi
Mansuroglu Mah.
Ankara Cad.No:133/A
:232 348 20 00
KAHRAMANMARAS
Meksenna Getinkaya
Yenisehir Mah.74004
Sok No::
Tel:344224 26 66
KAYSER!

DﬂYANIKLI TL)KETIM

.6
Tel:352 22106 34 -
2210563

www.philips.com.tr
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KONYA
Fatih Koktepe
Hac1 Kaymak Mah.
Rauf Denktas Cad
No:41/A

Tel: 3322350014

KONYA
Erugurlular BilM

Elekt lsitme C
TicLtdsti

emsi Tebrizi Mah.
Fevh Ziva Sok

No7/B
Tel: 332 35184 82
LULEBURGAZ/Kirklareli
Hakan Elektronik
Hakan Alskten

Koca Sinan Mah.Ac
Cesme S
Rizican Apt, No: 44/F
Tel:288 412 02 91

MALATYA

Bayram Ozbek

Sivas Cad. Unal

Erdemir Apt. No:29

Tel:422 324 0151~
2709

MERSIN

Mahir Daglioglu

Kiremithane Mah.
Cengiz Topel Cad!

54/8
6334232 08 46-
2385175

MILAS / Mugla
Yasar Aval

Tabakhane Cad. No:4/A

Tel:252 512 25 64

SAM:!
Sevkel Ape

s | Mah Agabali

S
o35 4316480

SiVAS

Bilal Tannverdi

Can Elektronik

Yigitler Mah. Kazancilar
Cad. Akbulut Apt.

No:6/A
Tel:346 223 0015
FANLIURFA

a Aktas
Vil Elektrik
Yenisehir Selahattin
Eyylibi Mah. 217 Sok.
Kardelen Apt. Alti
No:

Tel:414 215 38 39

TRABZON
Ali Atalar
Segkin Elektronik Tic.

L St

Ortahitar Carst Mah.
lv(an Sokak No:
Tel:462 322 2519

ZONGULDAK
Ilker Iris

Dogramaci Sokak
Cakmak is Hani Kat 1

o:
Tel:372 25153 57

Tiiketici Danisma Hatti: 0850 222 74 45
tuketici.danisma@philips.com




